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PROJE OZETi

Miisteri Profili

Tarkiye’nin en buyuk 6zel bankasi
olan Turkiye is Bankasi A.S., 1.074
subesi, 22 bini agkin personeli.,

Bankamatik ag|, internet bankacilig,
telefon bankaciligl ve ¢cagrn merkezi
hizmetleri ile muUsterilerinin finansal
Uruin ve hizmetlerinden yararlanmasi
icin zengin secenekler sunuyor.

Ticari Durum

Musterilerinin yatinm araglarini
bilgiyle daha ¢ok donanmis sekilde
kullanabilmesi icin yeni bir
uygulama gelistiren is Bankasi,
bu uygulamayi kullanicilara en ¢ok
kolaylig| ve faydayl sunacak guncel
teknolojilerle zenginlestirmek
istiyordu.

Coziim

Windows 7’nin gelismis
Ozellikleriyle hizla yayginlasacagini
Ongoren Banka, bu yeni isletim
sistemine sahip olacak kullanicilar
icin Windows Touch &zelligini
uygulamasina ekledi

Yararlar

m Kolay ve dogal kullanim ile
musterilerin hayatini
kolaylastiran uygulamalar

m Artan muasteri memnuniyeti

m Teknolojiyi iyi kullanan bir banka
olarak Is Bankasi’nin olumlu
imajina katki

Microsoft Windows 7
Miisteri Coziimii Basan Oykiisii

Is Bankasi, Windows 7’nin Windows
Touch ozelligi sayesinde yatinmcilara
bilgiye erisim kolayligi sunuyor

“Windows 7 ile birlikte gelen multi-touch gibi 6zellikler, bankacilik
sektorunun alternatif kanallardan musterileriyle etkilesimini
donusturmesine, kolaylastirmasina ve daha verimli hale getirmesine
yardimci olurken, dijital ergonomi anlaminda da musterilerin servis
ve urun kullaniminda rahatlik hissetmesini sagliyor.”

Meltem Kékden, Sermaye Piyasalari Bolimi Miidiir(, Tirkiye is Bankasi

Turkiye'nin en bilyiik 6zel bankasi olan Tirkiye is Bankasi, Microsoft Silverlight
teknolojisiyle musterilerinin yatinm aragclarini bilgiyle cok daha iyi donanmis bir
sekilde kullanabilmesi icin yeni bir uygulama gelistirdi. Boylece Bankanin musterileri
gecmise yonelik piyasa verilerini daha iyi degerlendirerek gelecege yonelik yatinm
kararlarini daha iyi alabilecekler. Uygulamanin gelistiriimesi sirasinda Windows 7
ve destekledigi yeni teknolojilerle tanisan Banka, bu yeni isletim sisteminin Windows
Touch ézelligini mUsterilerine sunmaya karar verdi. Bir multi-touch teknolojisi olan
Windows Touch, kolay ve dogal yollardan kullanim &zellikleriyle kullanicilarin hayatini
kolaylastirirken, is Bankasi’nin gelecekteki uygulamalari igin de énemli bir potansiyel
iceriyor. Windows Touch destekli uygulamalar hem musteri memnuniyetini ve
baglihgini artinyor, hem de is Bankasi'nin teknolojiyi iyi kullanan bir kurulus olarak
algilanmasi acisindan olumlu bir rol Ustleniyor.

bankacilik hizmetlerine erisme ve ¢cok genis
bir yelpazede hem Banka’nin hem de
istiraklerinin sundugu finansal Urlnlerden
ihtiyaclarina uygun olanlari secme imkani
saglamaktadir.

2009 yilinin ilk 6 ayinda %6,7 oraninda artisla
aktif buyuklugunu 104.106 milyon TL'ye

Durum

Tarkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ardindan,
1924 yilinda Bilyiik Onder Mustafa Kemal
Atatiirk tarafindan kurulan Tirkiye is Bankasl,
85 yildir GUlkemizin sanayi ve ticaret basta
olmak Uzere bircok alanda gelismesinde cesitli
roller Ustlenmis ve dnemli katkilarda

bulunmustur. Ulkemizin en biyiik 6zel bankasi
olan Tirkiye is Bankasli, 2009 yili Haziran ay!
itibariyle yurtici ve yurtdisinda 1.074 subesi,
22 bini askin personeli, 3.509 ATM’den
olusan Turkiye'nin en blyUk Bankamatik ag|,
internet bankaciligl, telefon bankaciligi ve
cagn merkezi ile musterilerine her zaman

Yazilim ve Hizmetler

m  Microsoft Windows 7
= Windows Touch

cikaran is Bankasi’'nin 6zkaynaklar ise 18,2’lik
artisla 11.170 milyon TL'ye ulasmistir.

Banka’nin hisse senetlerinin %41,54'(ine T.
is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal
Glvenlik ve Yardimlasma Sandig| Vakfi

sahiptir. Banka hisselerinin %30,37’lik bolumu
halka aciktir. Kalan %28,09’luk bolima ise

m  Microsoft Silverlight 3

Microsoft




“is Bankasi iste
Yatirim sitesi
uzerinden kullanilacak
olan yeni
uygulamasini,
hizmetlerinde bir
farklilik yaratmak icin
gelistirdi ve
musterilerine bu
farklhiligr gormelerini
saglayacak farkl
ozellikler sundu.
Projeyi gelistirirken
Windows 7’nin multi-
touch destegini bu
farkliligl artiracak
firsatlardan biri olarak
gorduk ve
uygulamamiza
eklemeye karar
verdik”

Kenan Ayvaci,
Sermaye Piyasalari Bolumu
Mudir Yrd., Turkiye is Bankasi A.S

Ataturk Hisseleri olusturmaktadir.
Musterilerine, subeler, internet, Bankamatikler
ve Netmatikler gibi farkli kanallardan ulasan
is Bankasi, gelistirdigi yeni uygulamalarla bu
hizmetin avantajlarini ve kullanirhigini artirmayi
hedefliyor. is Bankasi’nin fon fazlasi olan
mdusterilere cesitli yatirm alternatifleri sunan
Sermaye Piyasalari BolUumu ise, yatinmcilari
cesitli yatirrm enstrimanlarinin kendine has
oOzellikleri, fiyat degisimleri ve sermaye
piyasalarina iliskin diger konular hakkinda
bilgilendiriyor. Bankanin bu amacla kullandig|
araclardan biri, bir finans portali olarak
tasarlanan Iste Yatinm Web sitesi
(www.isteyatirim.com.tr).

is Bankas! Sermaye Piyasasi Boliimi,
kullanilacak teknolojilerden ¢ok ortaya
koyduklar fikirleri suratli, esnek ve verimli bir
sekilde hayata gecirmeyi saglamaya
odaklanirken, birlikte calistigl is ortaklar bu
projelerde kullanilacak teknolojiler konusunda
bankay! yonlendiriyor. is Bankasi
kuruluslarindan isNet’in bir istiraki olan
Teknopazar, bir teknoloji sirketi olarak bu is
ortaklarindan biri. 2009 yilhinin 3.¢ceyreginde,
Sermaye Piyasasi Bolumu, yatinmcilarin gecmis
piyasa verilerine bakarak gelecege yonelik
finansal kararlarini daha dogru alabilmesi icin
Teknopazar’dan bir uygulama gelistirmesini
talep etti.

is Bankasi Sermaye Piyasasi Bolimii Miidiir
Yardimcisi Kenan Ayvaci bu konuda su bilgileri
veriyor: “Yatirimcilarin degerlendirmelerde
bulunabilmesi icin, gecmis verileri de icerecek
sekilde, kamuya acik pek ¢ok bilgi ve finansal
parametre bulunuyor. Ote yandan parametre
sayisinin ve gecmis veri miktarinin fazla olmasi,
yatirnmcilarin degerlendirme hesaplari
yapmasini gugclestiriyor. Bir yatirmci, érnegin
‘Subat ayinda paramin %30’unu dolara, %70’ini
piyasadaki bir hisse senedine yatirsaydim, bu
gln ne kadar kazanmis olacaktim’ diye bir
soru sordugunda, gerekli hesaplamalari
yaparak bunun cevabini bulmasi yarim saat
zaman alabiliyor. Parametreleri degistirdiginde,
ornegin Subat ayi yerine Mart ayini sectiginde,
yeni bir hesaplama icin tekrar ayni sureyi
harcamak zorunda kaliyor. Bunun Uzerine,
yatinmcilarin gecmis verilerini iceren,
portféylerindeki agirliklarini kendilerinin

belirleyecegi ve bu tlr sorularinin cevabini
aninda alabilecegi bir uygulama gelistirmeye
karar verdik.”

Bu uygulamanin gorsel yonden zengin olmasini
ve daha fazla detay isteyen kullanicilara bu
olanagi sunmayi hedefleyen is Bankasi,
ekranda kolayca degistirilebilen bir tarihsel
araliga gore sonuglarin otomatik olarak
alinmasini da saglamak istiyordu.
Teknopazar Yazilim Gelistirme Mudur
Yardimcisi Ating Akcayoz ise sunlari ekliyor:
“Uygulama, hisse senetleri, yatirm fonlari,
endeksler gibi 130’u askin enstrimani ve
bunlara ait 5 yillik gecmis veriyi icerecek
sekilde planlandi. Verilerin her is guninde
yenilendigi dikkate alinirsa, bu, uygulamanin
170 bin veriyi kullanima sunacag| anlamina
geliyordu. Bir kullanici ekranda tarih araligini
degistirdiginde, bu 170 bin veri icinde dogru
verilerin performansli bir sekilde bulunarak
hesaplanmasi i¢in dogru teknolojiyi cok iyi bir
sekilde kullanmaniz gerekiyordu. Bunun igin
once yaygin kullanilan bir Web teknolojisini
kullanmayi dusundik ancak istedigimiz is icin
cok yetersiz oldugunu gorduk. Bunun Uzerine
Microsoft .NET alanindaki tecribemizi de
dikkate alarak uygulamayi Microsoft Silverlight
ile gelistirip gelistiremeyecegimizi
degerlendirmeye basladik. Yaptigimiz
incelemelerde Silverlight'in bu is icin bigilmis
kaftan oldugunu gorduk. Silverlight 3, islemci
ve bellek kullanimi acisindan diger araclara
gore daha optimum sekilde calistig| gibi,
uygulamanin hem Web tabanli olarak hem de
kendi bilgisayarlarinda internetten bagimsiz
olarak calismasini talep eden musterilerimiz
icin bu olanagl sagliyordu. Ayrica, Silverlight
3 ile birlikte Web Servislerini de kullanarak,
islenecek verileri hizli bir sekilde uygulama
icerisine alabildik.”

Uygulama ilk acildiginda, sik tercih edilen 7
yatinm enstrimani ile ilgili veriler geliyor;
ancak kullanici kendi enstrimanlarini
belirleyerek bu listeye ekleyebiliyor. Ote yandan
170 bin veri icinde 7 enstriman igin belirli bir
tarih araligina gore secilecek verilere gore
ekrandaki grafiklerin dinamik olarak
degisebilmesi icin bu verilerin bellekte
tutulmasi gerekiyordu. Hem web tabanli hem
de kullanicinin bilgisayarinda kurulabilen bu



uygulama, kullanicinin kendi bilgisayarinin
kaynaklarini kullanmasina ve bdylece
uygulamanin daha hizli calismasini saglamis
oldu.

Proje analizine Temmuz 2009’da baslayan ve
1 ay gibi kisa bir stre icinde énemli asama
kat eden Teknopazar, bu sirada beta
surimlerini incelemeye basladigl Microsoft
Windows 7’nin multi-touch teknolojisi olan
Windows Touch’i da uygulamaya eklemeyi
distndu.

Cozum

Multi-touch teknolojisi, bugline kadar kullanilan
dokunmatik ekranlardan farkli olarak birden
fazlaya noktaya duyarl ekranlar sunabildigi
icin hem kullanici sadece parmaklarini
kullanarak hizmet aldigi uygulamanin farkli
ozelliklerini istedigi sekilde yonetebiliyor, hem
de blylk ekranlarda birden fazla kullanici
farkli islemleri yapabiliyor.

Teknopazar, is Bankasi’'nin (st diizey
yoneticilerinin katildigl toplantilarda uygulamayi
degerlendirirken, bu uygulamanin Windows 7
multi-touch 6zelligi sayesinde kiosk ve benzeri
ortamlarda kullanicilara acilabilecegini
distnmus. Akgaydz, “Bu sadece gelecege
yonelik bir fikir olarak ortaya atilirken, multi-
touch teknolojisinin gelecekte hayatimizin her
yerine girecegini 6ngdrdigimiiz icin, iste
Yatirim sitesi icin gelistirdigimiz uygulamaya
da bu 6zelligi eklemeyi diisindik” diyor.
Multi-touch teknolojisi standart klavye/farenin
yapamadigl islemleri yapmaya olanak taniyor.
Ornegin is Bankasi’nin uygulamasinda fare
kullanarak tarih araligl sadece bir yonde
genisletilebilir veya daraltilabilirken, kullanici
iki parmaginin tek bir hareketiyle araligl iki
yoénde genisletebiliyor veya daraltilabiliyor. is
Bankasi yetkilileri bu teknolojinin bankacilik
sektorinden saglk sektorine kadar pek cok
alanda kullanilarak hayatimizda pek ¢ok seyi
degistirecegini yasayarak gorecegimize
inaniyorlar.

Kenan Ayvaci séyle diyor: “is Bankasi bu
uygulamay! hizmetlerinde bir farklilik yaratmak
icin gelistirdi ve musterilerine bu farkhhg
gormelerini saglayacak farkli 6zellikler sundu.
Proje baslangicinda planlamamis olmakla
birlikte, projeyi gelistirirken Windows 7’nin

multi-touch destegini bu farkhhgi artiracak
firsatlardan biri olarak gorduk ve uygulamamiza
eklemeye karar verdik.”

Teknopazar’in proje sirasinda Microsoft'tan
destek aldigl durumlar da oldu. Akcaydz,
Ozellikle Silverlight konusunda Microsoft'un
bagimsiz danismanlarindan Daron Yondem’in
projeye destek verdigini ve Silverlight ile ilgili
bilgi birikimlerini artirmalarina katkida
bulundugunu vurguluyor. Ote yandan Windows
7 ile hazir gelen DLL kuttphaneleri sayesinde
is Bankasi multi-touch ézelligini kolayca
uygulamaya dabhil ettiklerini ilave ediyor.
Akgay0z, binlerce satirdan olusan uygulamaya
Windows Touch 6zelligini kazandirmak i¢in 30
satir civarinda bir kod ilave etmenin yeterli
oldugunu belirtiyor: “Dolayisiyla Microsoft .NET
ve Silverlight teknolojileri ile gelistiriimis mevcut
uygulamalara da bu 6zellik ¢cok fazla efor
sarfetmeden eklenebilir.”

Microsoft Silverlight ile gelistirilen uygulamalar
farkh platformlarda kullanilabilirken,
Teknopazar uygulamayi tim bu platformlarda,
Web Uzerinden yeterli performansta ¢alisacak
sekilde tasarladi. Ancak, kaynaklari cok daha
verimli kullanan Windows 7 platformu onceki
isletim sistemlerine gore bir performans
avantajl sundugu icin, uygulamayr Windows 7
Uzerinde calistiran kullanicilar daha yUksek
bir verim elde edecekler.

Faydalar

iste Yatinm Web sitesinde, is Bankasi
musterileri tarafindan indirilerek Windows 7
ortaminda kullaniimak Gzere konulacak olan
uygulama, musterilerin Windows 7’nin zengin
deneyiminden yararlanabilmelerini hedefliyor.
is BankasI'nin yeni uygulamasinda multi-touch
teknolojisi, kullanicinin ekranda iki parmak
hareketi ile tarinsel aralig| degistirebilmesine,
“zoom-in/zoom-out” 6zelligi ile grafikleri
ekranda blyGtlp kigultmesine, sanal klavyeyi
kullanarak portfoylerinde tanimlama
yapabilmesine olanak taniyor.

Ating Akcayoz teknolojinin kolay kullaniimasi
ve musteri memnuniyeti arasinda soyle bir
iliski kuruyor: “Gen¢ nesil teknolojiye daha
kolay adapte olurken, daha onceki nesiller
teknolojiyi kullanmakta zorluk cekiyor. Bu
nedenle teknolojinin yayginlasmasi icin

“Parmakla yonetim
imkani veren multi-
touch teknolojisi; web
sitesi, ATM ve
kiosklarda sunulan
hizmetlerden
yararlanmakta
zorlanan kesime daha
dogal ve kolay bir
kullanim olanag|
sunuyor.”

Ating Akcayoz,
Yazihm Gelistirme Mudur Yrd.,
Teknopazar A.S.



Daha Fazla Bilgi icin
Microsoft'un Urlnleri ve hizmetleriyle
ilgili daha fazla bilgi icin:

Tel: 444 67 87

Microsoft Web sitesinden bilgiye
erismek igin:
www.microsoft.com/turkiye

is Bankasi (riin ve hizmetleri ile ilgili
daha fazla bilgi icin www.isbank.com.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

(c) 2008 Microsoft Corporation. Tim haklar saklidir.

Bu basar éykist sadece bilgi amaclidir. MICROSOFT BURADA
OZETLENEN BILGILERLE iLGILi ACIK VEYA iMA EDILMi$ BiR
GARANTI VERMEMEKTEDIR. Microsoft, Visual Studio, Windows
Server ve Windows Server System, Microsoft Corporation'in
ABD'de ve/veya diger Ulkelerdeki tescilli markalaridir. Adi gecen
diger tim markalar ilgili sirketlere aittir.

kullanim kolayligl Uzerinde en ¢ok durulan
konulardan biri. Klavye ve fareden uzak,
parmakla yonetim imkani veren multi-touch
teknolojisi, web sitelerinde, ATM’lerde,
kiosklarda sunulan hizmetlerden bu zamana
dek alisamamak, zorluk cekmek gibi nedenlerle
yeterince yararlanamayan kesime daha dogal
ve daha kolay bir kullanim olanag sunuyor.”
Kenan Ayvaci ise Windows 7 ve Windows
Touch 6zelliginin Is Bankasi'na nasil bir
potansiyel sunabilecegini soyle aciklyor:
“Tekerlegin bulunmasindan itibaren her yeni
teknoloji saskinlikla karsilanmis ve basta
sinirli bir kesim — teknolojiyi gelistirenler —
tarafindan kullaniimistir. Ancak asil katkiyi,
bu teknolojileri hayati kolaylastiracak bir avantaj
olarak kitlesel kullanima acanlar saglamistir.
Windows 7’yi ve Windows Touch 6zelligini de
bu sekilde degerlendiriyoruz. Multi-touch
teknolojisi gesitli araclarla hayatimiza girerken
ve sundugu kullanim kolayliglyla aranan bir
Ozellik olmaya baslarken, Windows 7 bu
kolayhgin hayatimizdaki yerini daha hizl
almasini saglayacak Urlinlerden biri. Dolayisiyla
uygulamamizin Windows Touch’i destekliyor
olmasinin — daha genel anlamda teknolojik
gelismislige acik olmamizin - kisa vadede
olmasa bile orta ve uzun vadede musteri
memnuniyetimizi artiracak, is Bankasi’nin
hizmetlerinin daha fazla tercih edilmesini
saglayacak avantajlardan biri olacagini
disutnayoruz.”

Son olarak, is Bankasi Sermaye Piyasalari
Bolumu Mudard Meltem Kokden Windows 7

ve birlikte gelen yeni teknolojilerin faydalarini
soyle dzetliyor: “Windows 7 ile birlikte gelen
multitouch gibi 6zellikler, bankacilik sektoruntin
alternatif kanallardan musterileriyle etkilesimini
doénustirmesine, kolaylastirmasina ve daha
verimli hale getirmesine yardimci olurken,
dijital ergonomi anlaminda da musterilerin
servis ve Urln kullaniminda rahathk
hissetmesini sagliyor. Diger bir ifade ile
Bankamizin bu teknolojiyi kullanmasi hem
musteri memnuniyetini ve bagliligini artiriyor,
hem de is Bankasi’'nin teknolojiyi iyi kullanan
bir kurulus olarak algilanmasi agisindan olumiu
bir rol Ustleniyor.”

Microsoft Windows 7

Microsoft’un, gunluk PC kullaniminizi
kolaylastiran, daha ylksek performans sunan
ve yeni teknoloji 6zelliklerini destekleyen yeni
masaustul isletim sistemi Microsoft Windows
7 ile ilgili daha fazla bilgi icin:
http://www.microsoft.com/turkiye/
windows/windows-7

Microsoft Silverlight 3

Hedef platformdan ve Web tarayicidan bagimsiz
olarak farkh platformlar Uzerinde calisan,
zengin web uygulamalar gelistirmenize yardimci
olan Microsoft Silverlight, guvenilir ve
Olceklenebilir web uygulamalarini kolay ve
guvenli bir bicimde gelistirmenizi saglar.
Microsoft Silverlight 3 ile ilgili daha fazla bilgi
icin:

http://silverlight.net/

N )
Microsoft Coziim Ortag b

® . teknopazar

www.teknopazar.com.tr

Teknopazar Hakkinda

is Bankas! kuruluslarindan isNet'in bir istiraki olarak 2004 yilinda e-ticaret ve yazilim alanlarinda
hizmet etmek Uzere kurulan Teknopazar A.S., 2005-2008 yillar arasinda www.yeterkiiste.com
isimli e-ticaret sitesinin teknik ve business tim altyapisini kurmus ve isletmistir. Teknopazar
A.S. bunyesinde calisan uzman ve yoneticiler yaklasik 10 yildir Microsoft teknolojileri ile
ilgilenmekte olup gerek isNet gerekse de Is Bankasi ve istirakleri icin bir cok proje lretmistir.
Sirket, Ulkemizde yayginlasan teknolojilerle birlikte Web/Mobil Teknolojiler, Silverlight ve WPF
¢6zumleri ile multi-touch teknolojilerinde proje ve ¢6zim Uretmeye devam etmektedir.

Microsoft




